
 

Памятка по обеспечению беспрепятственного доступа  

граждан с инвалидностью по зрению с собакой-проводником  

к объектам предоставления услуг 
 

 

 

Собака – проводник – это собака, которая 

специально обучена для cопровождения незрячего 

человека в городе и общественных местах, она не 

выполняет функции охранника и не проявляет 

агрессию по отношению к другим людям или 

животным.  

Решение о посещении объекта с собакой – 

проводником или без неё принимает сам гражданин. 

 

При посещении объекта услуг гражданин должен иметь при себе: 

• паспорт собаки-проводника, 

• шлейку (поводок), 

• намордник (если этого требует локальный акт 

организации). 

 

На всех объектах, оказывающих услуги гражданам с инвалидностью,  

необходимо обеспечить: 

 
✓ беспрепятственный 

доступ в сопровождении 

собаки-проводника при 

наличии документов о 

специальном обучении, 

 

✓ возможность 

самостоятельного 

передвижения по 

территории, 

 

 

✓ специальное место 

отдыха (ожидания) 

собаки-проводника на 

время оказания услуги, 

 

✓ доступ на объект 

собаки-проводника в 

наморднике, если это 

предусмотрено 

локальным актом 

организации. 

 
Запрещается во время отдыха (ожидания) собаки-проводника посторонним лицам: 

 

 

 звать собаку-

проводника 

 

 гладить собаку-

проводника 

 
 дразнить собаку-

проводника 

 

 кормить собаку-

проводника 

 
 

Препятствие доступу инвалидов по зрению в сопровождении собаки-проводника на 

объект является административным правонарушением и влечет за собой наказание в 

соответствии с действующим законодательством (ст.9.13 КоАП РФ) 

 
 


