Проблемы идентификации

[image: image1.png]


Вопросы:
Что делать, если при стирании защитного слоя поврежден пароль? 
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Необходимо прислать скан-копию талона доставки с описанием возникшей проблемы.
Вам будет выдан новый пароль в течение суток (исключая выходные и праздничные дни) 

Не могу зайти на портал, пишет неправильный пароль? 
[image: image3.png]



Если пользователь является владельцем скретч-карты:
Номер карты доступа надо вводить без пробела. Пароль должен вводиться с учетом регистра букв. Все буквы английские, некоторые символы могут быть похожими, например 0, о, О, 

Если пользователь Учитель или Ученик:
Уточнить свой пароль они могут у владельца скретч-карты. Владелец скретч-карты может при необходимости поменять пароль Учителя или Ученика в Личном кабинете.

При регистрации на сайте, появляется сообщение о неправильно введённом логине или пароле? 
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Номер карты доступа надо вводить без пробела. Пароль должен вводиться с учетом регистра букв. Все буквы английские, некоторые символы могут быть похожими, например 0, о, О, 

Также предусмотрена кнопка Забыли пароль.
Если Вы забыли пароль, портал "Первая ПОмощь" поможет Вам установить новый.

Для этого укажите в форме ваш логин (если утерян пароль Администратора ОУ, укажите номер скретч-карты, входящей в комплект СБППО).

Ваши регистрационные данные, а также контрольная строка, будут высланы на адрес электронной почты, указанный Вами при регистрации на портале. Контрольная строка — это специальный набор символов, который позволит системе узнать Вас и дать Вам возможность изменить пароль.

Получив электронное письмо, Вам нужно будет перейти по ссылке, которая приведена в нем, и на открывшейся странице ввести контрольную строку и логин. После этого Вы сможете указать новый пароль.

