Отсутствие компонентов СБППО
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Вопросы:
Потеряли (сломали и т.д. ) usb-ключ. Что делать? 
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Необходимо обращаться к ответственному представителю в вашем регионе с заявкой о высылке повторного usb-ключа. Ответственный представитель должен передать заявку в ФАО. 

Что делать, в нашем комплекте нет ключа USB? 
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Необходимо отметить в талоне доставке отсутствие USB-ключа. Не использовать продукты «1-С» до осуществления доставки аппаратного ключа. Сообщить в службу техподдержки: 1. Полный адрес школы (Регион, город, и т.д.) 2. Номер (название) школы 3. Телефон школы с междугородным кодом. 4. ФИО директора 5. Номер скретч-карты 

Что делать, в нашем комплекте СБППО нет сертификата? 
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Необходимо отметить в талоне доставке отсутствие сертификата. Данный элемент можно найти и скачать на интернет-сайте http://shkola.edu.ru 

У нас нет карточки инсталляций для одного (нескольких) дисков. Что нам делать? 
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Необходимо отметить в талоне доставки отсутствие карточки регистрации инсталляций. Необходимо создать аналогичный документ по необходимым дискам на бумажном носителе, можно отксерокопировать. 

