Справка о результатах независимой оценки качества условий 

осуществления образовательной деятельности муниципальным бюджетным общеобразовательным учреждением 

города Костромы «Средняя общеобразовательная школа № 4»

В целях улучшения обеспечения качества оказания услуг школой: 
- обеспечивается исправление замечаний, выявленных в ходе независимой оценки, и выполнение рекомендаций общественного совета по проведению независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности;

- учитываются результаты независимой оценки при организации деятельности в 2022 году;

- разработан ПЛАН работы на 2022 г. по улучшению качества условий осуществления образовательной деятельности и устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества деятельности  в 2021 оду;
- обеспечивается контроль за реализацией ПЛАНА работы на 2022 г. по улучшению качества условий осуществления образовательной деятельности и устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества деятельности  в 2021 году.
Аналитические данные по результатам независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности в 2020, 2021 году
Таблица 1
	Год
	Показатель оценки качества
	Критерий 1. Открытость и доступность информации об организации
	Критерий 2. Комфортность условий предоставления услуги
	Критерий 3. Доступность услуг для инвалидов
	Критерий 4. Доброжелательность, вежливость работников организации
	Критерий 5. Удовлетворенность условиями оказания услуг
	Опрошено получателей услуг

	2020 год
	76,4
	93,7
	81,5
	37,2
	88,1
	81,2
	572

	2021 год
	89,8
	99,2
	99,0
	53
	98,8
	98,8
	446


Анализ таблицы 1 показывает, что выстроенная работа в 2021 году позволила повысить показатель оценки качества с 76,4 до 89,8: Критерий 1. Открытость и доступность информации об организации с 93,7 до 99,2, Критерий 2. Комфортность условий предоставления услуги с 81,5 до 99,0, Критерий 3. Доступность услуг для инвалидов  с 37,2 до 53, Критерий 4. Доброжелательность, вежливость работников организации с 88,1 до 98,8, Критерий 5. Удовлетворенность условиями оказания услуг с 81,2 до 98,8. 
Подробно критерии показаны в таблицах 2, 3, 4, 5, 6.
Открытость и доступность информации об организации

Таблица 2
	Год
	1.1 Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным законодательными и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации (баллы от 0 до 100)
	1.2 Наличие на официальном сайте организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование (баллы от 0 до 100)
	1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации (баллы от 0 до 100)
	Итого по Критерию 1

	2020 год
	100,0
	100,0
	99,0
	99,6

	2021 год
	100,0
	100,0
	98,0
	99,2


Школа имеет полное наполнение сайта и информационные стенды, отвечающее всем требованиям. Большинство получателей услуг, удовлетворены открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации.

Комфортность условий предоставления услуги

Таблица 3
	Год
	2.1 Обеспечение в организации комфортных условий предоставления услуг (баллы от 0 до 100)
	2.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией (баллы от 0 до 100)
	Итого по Критерию 2

	2020 год
	100
	63
	81,5

	2021 год
	100,0
	98,0
	99,0


Комфортные условия предоставления услуг обеспечены в полной мере. Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией выросла с 63 до 98.
Доступность услуг для инвалидов

Таблица 4
	Год
	3.1 Оборудование помещений организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов (баллы от 0 до 100)
	3.2 Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими (баллы от 0 до 100)
	3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (баллы от 0 до 100)
	Итого по Критерию 3

	2020 год
	0,0
	33,0
	80,0
	37,2

	2021 год
	20,0
	50,0
	90,0
	53


Остались проблемы с обеспечением оборудование в помещениях и прилегающей к организации территории с учетом доступности для инвалидов. 

Доброжелательность, вежливость работников организации

Таблица 5
	Год
	4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию (баллы от 0 до 100)
	4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (баллы от 0 до 100)
	4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (баллы от 0 до 100)
	Итого по Критерию 4

	2020 год
	87,0
	89,0
	89,0
	88,1

	2021 год
	98,0
	99,0
	100,0
	98,8


Показатели по данному критерию растут, что говорит об эффективности выстроенной работы.
Удовлетворенность условиями оказания услуг

Таблица 6
	Год
	5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым (баллы от 0 до 100)
	5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг (баллы от 0 до 100)
	5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (баллы от 0 до 100)
	Итого по Критерию 5

	2020 год
	79,0
	80,0
	83,0
	81,2

	2021 год
	99,0
	98,0
	99,0
	98,8


Показатель «удовлетворенность условиями оказания услуг» имеет тенденцию к росту, с 81,2 до 98,8. 
Таким образом, проведённая оценка показала, что качество условий осуществления образовательной деятельности находится на высоком уровне. 
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