
 
 

5 самых распространенных ошибок на сайте!  

Ошибки, которые приведут к штрафу! 

 

1. Размещенные иллюстрации на сайте не имеют текстового описания. 

 графические файлы, как правило, должны быть сопровождены текстом, 

поясняющим изображение, т.к. доступ к графическим файлам незрячему пользователю в 

общем случае затруднен. 

Графический файл, несущий смысловую нагрузку, должен быть снабжен 

поясняющим текстом. Для этого при включении в веб-страницу ссылки на графический 

файл (язык HTML) необходимо указать данный поясняющий текст в атрибуте ALT 

(уровень А) 

 

Требования:  

 "ГОСТ Р 52872-2012. Национальный стандарт Российской Федерации. 

Интернет-ресурсы. Требования доступности для инвалидов по зрению" (утв. и введен в 

действие Приказом Росстандарта от 29.11.2012 № 1789-ст). 

 

2.  Размещенные документы на сайте не имеют текстового описания. 

 Опубликованные документы в виде графических фалов формата PDF, 

документов в формате word, в том числе с использованием таблиц, не представлены в 

версии для инвалидов по зрению в виде краткого описания такой информации в 

текстовом формате. 

Требования:  

 "ГОСТ Р 52872-2012. Национальный стандарт Российской Федерации. 

Интернет-ресурсы. Требования доступности для инвалидов по зрению" (утв. и введен в 

действие Приказом Росстандарта от 29.11.2012 № 1789-ст). 

 

3. Не соответствие версии для слабовидящих. 

 не обеспечена возможность преобразования цветового режима 

иллюстрации (в версии сайта для слабовидящих нет преобразования иллюстраций в 

черно-белый вариант либо отключение изображений). 

 

Требования:  

 ФЗ от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской 

Федерации»; 

 "ГОСТ Р 52872-2012. Национальный стандарт Российской Федерации. 

Интернет-ресурсы. Требования доступности для инвалидов по зрению" (утв. и 

введен в действие Приказом Росстандарта от 29.11.2012 № 1789-ст). 



 

 

4. На официальном сайте организации не обеспечено: 

 наличие и функционирование дистанционных способов обратной связи и 

взаимодействия с получателями услуг: - телефона, - электронной почты, - 

электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/ 

жалобы/предложения; раздел «Часто задаваемые вопросы»; получение 

консультации по оказываемым услугам и пр.);  

 техническая возможность выражения получателем услуг мнения о качестве 

оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее). 

Требования:  

 ФЗ от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской 

Федерации»; 

 Приказ Министерства культуры РФ от 16.11.2015 № 2800 п. 5. 

 

5. Уязвимость информационного ресурса : 

 Незащищенная передача аутентификационной информации.  

Требования: Федеральный закон № 149 «Об информации, информационных 

технологиях и о защите информации» от 27 июля 2006 года    


