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ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества 

условий осуществления образовательной деятельности
Муниципального бюджетного дошкольного образовательного учреждения «детский сад № 12 «Рябинка»» городского округа город Шарья Костромской области 

на 2023 год

№
п/п

Недостатки, выявленные 
в ходе независимой 

оценки качества условий 
осуществления 

образовательной 
деятельности

Наименование мероприятия 
по устранению недостатков, 

выявленных в ходе 
независимой оценки качества 

условий осуществления 
образовательной деятельности

Плановый 
срок 

реализации 
мероприятия

Ответственный 
исполнитель 
(с указанием 

фамилии, 
имени, отчества 

и должности)

Сведения о ходе 
реализации мероприятия1

Реализованные меры 
по устранению 
выявленных 
недостатков

Фактический срок 
реализации

I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность
•

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

III. Доступность услуг для инвалидов
1 Получатели услуг с 

ограниченными 
возможностями здоровья не в 
полной мере удовлетворены 

созданными условиями 
получения услуг и 
оборудованностью 

помещений и территории 
организации (уровень 

удовлетворенности - 80,5%)

Продолжить работу по повышению 
уровня удовлетворенности лиц с 

ОВЗ созданными для них условиями 
получения образовательных услуг. 

Оборудование входной группы 
здания поручнями.

Август 2023 Заведующий, 
заведующий 
хозяйством



IV. Доброжелательность, вежливость работников
Недостаточно 

удовлетворен ных 
доброжелательностью, 

вежливостью работников 
организации, 

обеспечивающих первичный 
контакт и информирование 

получателя услуги при 
непосредственном обращении 

в организацию (уровень 
удовлетворенности — 96,8%)

Продолжить реализацию плана 
мероприятий по повышению уровня 
профессиональной компетентности 

педагогов.
Оказание методического 

сопровождения для педагогов по 
разным направлениям 

образовательной деятельности.

В течение года Заведующий, старший 
воспитатель

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией
3 Получатели услуг 

недостаточно удовлетворены 
условиями ведения 

образовательной 
деятельности организацией 

(уровень удовлетворенности - 
95%)

Проведение дополнительных 
мероприятий по повышению 

имиджа ДОУ (консультации, мастер 
— классы и другие формы активного 

взаимодействия с родителями)

В течение года Заведующий, старший 
воспитатель
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