
1

Методы и формы психолого-
педагогического сопровождения 

семей групп риска

Вариошкина Е.Н.

Профилактика семейного неблагополучия
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Профилактика – это система мер,
направленных на выявление и устранение
причин, послуживших основанием ухудшения
условий жизнедеятельности граждан,
снижения их возможностей самостоятельно
обеспечивать свои основные жизненные
потребности.
( ФЗ №442 ст. 3 от 28 декабря 2013 г. « ОБ ОСНОВАХ
СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ ГРАЖДАН В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ»)
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Потребности ребенка в семье

Ребенок в 
защищенном и 
благоприятном 

окружении

История семьи и ее 
функционирование

Родствен
ники

Жилищно-бытовые условия и 
ведение хозяйства

Занятость 
(работа) Доход Социальная 

интеграция семьи
Ресурсы 

сообщества

“Если не создать ребенку адекватных форм реализации его возрастных потребностей, то эти потребности
не исчезают, а ищут новые формы своей реализации, не исключая и асоциальных” И.Д.Бех

РЕБЕНОК СЕМЬЯ

Образование,
развитие

Здоровье

Гарантия 
безопасности

Воспитание

Эмоциональное 
тепло

Стимулирование

Элементарный 
уход

Семейные отношения

Самоосознание

Социальные 
отношения

Навыки 
самообслуживания

Жизненные ориентиры и 
ограничения

Стабильность

ОКРУЖЕНИЕ

3
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Глоссарий

Семья группы риска Семьи, воспитывающие детей:
vНеполные
vМногодетные
vВоспитывающие ребенка с ОВЗ
vРодители, имеющие ОВЗ
vРодители- лица из числа детей-сирот
vЧлен семьи, страдающий от зависимости;
vПриемные семьи

Ресурсная семья Семья группы риска, имеющая проблемную ситуацию, формулирующая запрос на
формирование конструктивных навыков выхода из кризисной ситуации;

Кризисная семья Семья длительный период пребывающая в кризисной ситуации, не имеющая ресурсов для её
разрешения.

Семья,  находящаяся в 
трудной жизненной 
ситуации

Семья, где дети находятся в обстановке, препятствующей их нормальному воспитанию, развитию,
здоровью из-за действий или бездействия родителей (иных законных представителей).
(Риск отобрания ребенка из семьи или отказа оннего).

Семья, находящаяся в 
социально-опасном 
положении

Семья, где дети находятся в обстановке, представляющей угрозу их жизни или здоровью вследствие
неисполнения родителями обязанностей по удовлетворению потребностей детей, ситуации насилия
либо жестокого обращения
(Угроза жизни и здоровью ребенка).

Сопровождение семьи Комплекс мероприятий, направленных на социально-педагогическую, психологическую и
иную поддержку семьи с целью сохранения её функциональности.
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Ребенок –
ресурс для 

семьи

Повышение 
ресурсности

семьи и 
родительского 

потенциала

Повышение 
ресурсности

индивида

Замещение
Значимого 
взрослого

Стратегии поддержки семьи и защиты прав и интересов детей
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Технология выявления  и первичной диагностики семей группы риска

Женские 
консульта
ции

Детские 
сады, школа

ДТД и др. Соседи, 
обществен
ность

Детские
поликлин
ики

Уполномоченный по правам ребенка

Социальные 
службы и 
учреждения

Межведомственный Консилиум 

Проверка информации, 
формирование мотивации на 
сотрудничество, проведение 

экспресс-диагностики

Органы опеки и  
попечительства

сеть уполномоченных организаций, оказывающих 
услуги сопровождения
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Экспресс-диагностика для выявления семей группы риска
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Многодетная семья N.

Четверо детей. (2 школьного и 2 дошкольного возраста)
Мать ожидает рождение пятого ребенка. Семья проживает в двухкомнатной квартире и
занимает одну комнату, вторую комнату занимают – бабушка с сыном 30 лет (оба имеют
ментальные нарушения). Семья состоит на контроле в КДНиЗП за неисполнение должным
образом родительских обязанностей. У детей нет спальных мест, в квартире антисанитария.
Долг за коммунальные платежи превышает 300 000 рублей. Мать имеет постоянное место
работы в городской больнице, гардеробщица. Со слов мамы ее муж работает грузчиком на
складе бытовой химии. Наблюдается, острая нехватка денежных средств, пренебрежение
интересами детей, нарушение детско-родительских отношений. У детей педагогическая
запущенность. Семья не получает помощь от социальных служб т.к. отец детей не может
предоставить нужных документов с места работы (является мигрантом из стран СНГ). В
настоящее время отец детей выехал на родину. С________ года дети будут посещать
детский сад № Х.

1. Проблемные зоны семьи

2. Экокарта семьи
3. Определить уполномоченную организацию, которая будет сопровождать семью.

Пример рабочего кейса
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•Квартира 2-х комнатная, малогабаритная в антисанитарном состоянии, совместно с семьей 
проживают родственники, злоупотребляющие алкоголем.
•Задолженность по оплате коммунальных платежей.
• Отец не гражданин России, с семьей проживает периодически. 
• Одежда детей неопрятна, нет домашней обуви, постельных принадлежностей, игрушек, 
стиральной машины, питание скудное, с недостаточным содержанием витаминов. 
•У матери недостаток родительской компетенции, нет знаний по воспитанию и развитию 
детей. Досуг в семье не организован, нарушены межличностные коммуникации.
•Высокий уровень тревожности у матери, связанный с угрозой изъятия детей, внутренняя 
«установка» на скорую разлуку с ними.
•Мать ждет пятого ребенка, готовности к рождению малыша нет, детских вещей и кровати нет, 
с использованием родового сертификата мать не знакома, с местом родов не определилась. 
•У младших детей отсутствуют коммуникативные навыки, понимание правил поведения, 
навыки самообслуживания.
•Дети часто болеют, систематически у детей обнаруживают педикулез.
• У девочки 4,5 лет видно значительное отставание в развитии, родители заболевание 
ребенка игнорируют, назначения врачей не соблюдают. 
•Социальные связи семьи достаточно ограничены и в основном общение происходит с семьями 
с асоциальным образом жизни.  

Проблемные «зоны» семьи:
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• Проведение диагностики по выявлению психологических и 
• социальных проблем семьи.
• Занятия по развитию социальных компетенций и активизацию 
• социального окружения семьи
• Занятия по формированию коммуникативных навыков у ребенка 
• и членов  семьи
• Занятия по стабилизации эмоционального состояния членов 
• семьи
• Занятия по развитию социальных компетенций у родителей
• Занятия по повышению психологического уровня развития 
• ребенка 
• Занятия по развитию речи с детьми
• Содействие прохождения индивидуальной траектории
• развития «особого» ребенка, в соответствии с его потребностями.
• Досуговые мероприятия и семейный отдых 
• Материальная поддержка семьи
• Услуга по социальному содействию, медиации и юридическое сопровождение

Комплексная помощь семье (посредством работы с детьми и родителями)
Определить уполномоченную организацию, которая будет сопровождать семью.
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КОМПЛЕКСНАЯ ОЦЕНКА ПОТРЕБНОСТЕЙ СЕМЬИ И РЕБЕНКА 


