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План работы  
по улучшению качества оказания услуг,  

устранению недостатков, выявленных  

в ходе независимой оценки качества 

 образовательной деятельности за 2021 год 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
Образовательная организация 

Основные недостатки по 

показателям независимой 

оценки качества условий 

осуществления 

образовательной 

деятельности организации 

Меры (мероприятия) по 

устранению недостатков 

Сроки 

исполнения 

Предполагаемый 

результат/ 

Участники 

Ответственные 

Критерий 1 

 

 

 

* Полнота и актуальность 

информации об организации   

и её деятельности, 

размещённой на 

официальном сайте ДОО 

* Доступность 

взаимодействия с 

получателями 

образовательных услуг по 

телефону, по электронной 

почте, с помощью 

электронных сервисов, 

предоставляемых на 

официальном сайте 

организации в сети 

Интернет 

В течение года 

Информирование 

родителей 

Педагоги, специалисты 

Старший воспитатель: 

Лобанова Л.А 

Зернова Н.Н. 

Критерий 2 

 

 

 

*Материально – техническое 

и информационное 

обеспечение организации 

* Наличие необходимых 

условий для охраны и 

укрепления здоровья, 

организации питания  

 

 

 

 

 

 

 

 

Заведующий 

Виноградова С.А. 

 

Старший воспитатель: 

Лобанова Л.А 

 

 



воспитанников 

*Наличие условий для 

индивидуальной работы 

* Наличие дополнительных 

образовательных программ 

* Наличие возможности 

развития творческих 

способностей и интересов 

воспитанников (конкурсы, 

олимпиады и т.д.). 

 

 

 

В течение года 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Критерий 3 

 

 

 

*Создание условий для 

коррекционной работы с 

детьми с ОВЗ и инвалидами 

В течение года  

Заведующий 

Виноградова С.А. 

 

Критерий 4 

 

 

 

*Соблюдение этики и 

служебного поведения 

работниками ДОО. 

*Обеспечение 

доброжелательного и 

внимательного отношения в 

оказании образовательных 

услуг 

*Проведение семинара для 

педагогов 

 «Методически грамотное 

информирование родителей  

по вопросам воспитательно 

– образовательного процесса 

воспитанников. 

В течение года  

 

В течение года  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Январь  

 

Старший воспитатель: 

Лобанова Л.А 

 

Критерий 5 

 

 
*Продолжить улучшение 

условий пребывания детей  

В течение года  

 
 

Заведующий 

Виноградова С.А. 



 в ДОО. 

*Повышение родительской 

компетентности в вопросах 

безопасности 

жизнедеятельности 

воспитанников 

 

 

Февраль 2022 

 

 

Старший воспитатель: 

Лобанова Л.А 

 

 


